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PREFACIO

La informacion presentada en este manual lo ayudara a conocer su nuevo equipo.
Lea el manual cuidadosamente para familiarizarse con los beneficios del equipo.
El manual contiene recomendaciones y guias sobre la instalacion, periodo de
prueba, operaciéon y mantenimiento del Cortador de Cesped Gasolina
Autopropulsado 463-GLM21, para ayudarlo a minimizar los problemas
operacionales, y que de esta forma el producto pueda funcionar sin problemas.

Si hace uso cuidadoso del equipo ayudard a prolongar su vida util, calidad y
confiabilidad. Lo cual es esencial para obtener excelentes resultados.

ADVERTENCIA

1. Para la instalacién, operacién, evaluacion y mantenimiento del equipo sélo se
permite personal capacitado.

2. Cualquier operaciéon y mantenimiento antes de leer este manual no esta
permitida.

3. Por favor tenga en cuenta todas las reglas de seguridad y opere el equipo de
acuerdo a las instrucciones para evitar danos en el equipo y accidentes serios.

‘0sIAE 01A34d Ujs Jeiquied uapand [enuew 33S9 U SepIUSIUO0D SaUOIDeIDadsa seT (eloN

@ Magquinaria & Equipos www.KTCEP.com



Cortador de Cesped Gasolina Autopropulsado | 463-GLM21

T

INDICE
1. REGLAS DE SEGURIDAD......ctttiteeieieieeeesissssssssssssssssasssssssssssssssssssssssesssssssens 3
2. ESPECIFICACIONES TECNICAS......oveeeeeeieeeeseeeevesesssesssessssssassssssssssssssssasssasssssssesesns 6
3. IDENTIFICACION DEL EQUIPO ......oucueeeeeeeeeeeeesseeeeseseessssssssesessssasssnsssasssssssssssssasnes 7
3.1 Componentes GENEIAIES......c.coueuerirueririeiieirieeeetre ettt 7
4, ANTES DE OPERAR EL EQUIPO.....coiieieieieieieieieieieieieieeieieteieaese e iesese et sesesesesesesenes 8
4.1 DESEMPAGUE .. ecuteveutrreneeeuerteiestetetesetesestssesestssestesestssetssesestesestesestesesessenesesensesensene 8
4.2 TraNSPONTE ettt ettt ettt ettt et b et a et sttt se e seens 8
4.3 Lugar de Trabajo del EQUIPO....ccccvurueeiriririeieeiieieieetteieeeet et 9
4.4 Armado del @QUIPO0-...coeetrereieeteeteeetre ettt ettt 10
B5.JANTES DE USAR...cccccoeceeuenniineriinnseednssssiionsessisnssesdsessastsssssssisnssssosessassossssassonsssschossnsson 12
5.1 Indicaciones de Seguridad Generales......c.c.coeevrevrennieennenneneneereesienens 12
5.2 Adicion de Aceite Motor (INICIal)....cooveeeeeieeeeeeeereieeeeeeeeeeeere e 14
5.3 AdIiCiON de GasoliNa...cccceeeuererieeeieieisteerteetete et ea sttt aese e seessenens 15
5.4 Ajuste AITUIa de COMte. ..ottt ettt 17
6. OPERACION DEL EQUIPO.......correumreeesnnseessssnssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnns 17
6.1 ENCENAIAO Y USO...iuiiiieiiiirieiccttrie ettt ettt 18
& (YA VoT-T-2- s [o TOCcomuco NN AU os OO AU O N 19
il 6.3 AlMACENAMIENTO .. veveveererieririireriscriseriesesresesseseesssesssessases e s s ssasessesessesecs 19
2 7. MANTENIMIENTO ..ooooueuimieneeeeeeeeeeeeeveemmsssssssssesseseeesssssssssssssssssssesesesssssssssssssssssssseseeee 20
?:; 7.1 Recomendaciones GENETalES.......coovueueeririeieueinirieieeerteieie ettt 21
= 8. SOLUCION DE PROBLEMAS......cveeeeemmmersreeesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsseses 23
§- 9. GARANTIAS. ..ot saesses s sss s ssss s ssssassssss s aesssssassrasneas 24
§.
<.
5 2

@ Maquinaria & Equipos www.KTCEP.com



Cortador de Cesped Gasolina Autopropulsado | 463-GLM21

1. REGLAS DE SEGURIDAD

Este manual contiene informaciéon la cual es importante que usted conozca y
comprenda. Esta informaciéon es para su seguridad y para prevenir dafios en el
equipo.

Simbologia del nivel de riesgo y recomendacion.

Tenga en cuenta el siguiente nivel de riesgo en la operacion del equipo.

Peligro Se utiliza para identificar una situacion de alto
riesgo, que de no ser evitada se producird una
lesion grave o la muerte.

Advertencia | Se utiliza para identificar una situacién con riesgo

potencialmente alto, si no se evita se puede

producir una lesion moderada o grave. Ademas
de dano potencial de materiales.

Aviso / Nota | Se utiliza para informar/recomendar

condiciones 6ptimas para el funcionamiento del
equipo.

Simbologia de Seguridad

Tenga en cuenta los posibles riesgos que tiene el uso del equipo. Para ello tenga
en cuenta las advertencias y su simbologia.

Advertencia por elemento o | Este equipo usa combustible, este

situacion inflamable y/o | es altamente inflamable y/o

potencialmente explosivo explosivo al ser wusado en
ambiente y/o condiciones no
apropiadas. Puede causar
guemadura o la muerte.
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Advertencia por exposicion a
gases nocivos y/o venenosos.

Los gases de salida del motor
contienen monédxido de carbono,
un gas inodoro e incoloro, el cual
puede generar nauseas, mareo e
incluso la muerte. Use el equipo
solo en espacios correctamente
ventilados.

Advertencia por elementos
calientes.

La cubierta de la culata del motor,
exosto, y demas estan a alta
temperatura durante y después
de su wuso. No toque las
superficies a alta temperatura sin

los elementos de proteccidon
apropiados. Puede generarle
guemaduras.

Advertencia por elementos | El equipo es pesado, puede

pesados

ocasionar lesiones personales.

Advertencia por dafios

medioambientales

El equipo utiliza elementos
consumibles que deben
disponerse de manera correcta.

Advertencia por caida

El uso del equipo debe realizarse
evitando el riesgo de caida, evite

usar el equipo en espacios
confinados.
Advertencia por elementos | El equipo permite el movimiento
moviles. de algunas partes para su

funcionamiento. El contacto con
las partes méviles cuando esta en
funcionamiento puede ocasionar
graves lesiones.
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Reglas Generales

A Peligro

Asegulrese que todas las personas que trabajen con el equipo comprendan el
contenido de este manual.

Cumpla todas las condiciones de seguridad antes, durante y después de la
operacion con el equipo.

A Advertencia

Durante la operacién y mantenimiento del equipo se debe usar los elementos de
proteccion personal. Calzado de seguridad el cual ofrece protecciéon frente a
resbalones, inserto anti-perforacion y caida de objetos. Guantes de proteccion
el cual ofrece proteccidon de las manos frente a manipulacion de elementos
calientes y manipulacién de elementos cortantes. Ropa de trabajo, que permita
libertad de movimiento y reducir golpes de particulas de pueda arrojar el equipo
durante su operacién. Gafas de proteccion que permita proteccion ocular de
particular que pudiesen llegar a lastimar los ojos. Orejeras de proteccidon que
reduzca o anule el ruido producido por la operacién del equipo.

Este equipo debe ser usado con especial precaucién para reducir el riesgo para
cualquier persona. Familiaricese con los controles y el uso adecuado de la unidad.
Sepa coémo apagarlo y cdmo detener su marcha.

Antes de conectar el equipo, aseglrese que nadie pueda resultar herido debido al
inicio del equipo y/o uso, ademas asegurese que ninguna persona sin autorizacion
acceda y/o manipule el equipo. Nunca apunte la salida de corte del equipo a
cualquier persona o animal.

Resuelva de inmediato las fallas que afecten la seguridad del usuario y/o equipo.

Cumpla sin falta los intervalos de mantenimiento.
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2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Tipo de Propulsion

MODELO UND 463-GLM21

Autopropulsado - Eje trasero

Recolectora

Tipo

Diametro de Corte mm (in) 530 (21)
Alto de Corte mm 25-75
Posiciones de Corte - 7
Velocidad de Corte rpm 2800
Tipo de Bolsa i Tela
Recolectora

Capacidad de Bolsa L 73

MOTOR

1 Cilindro - 4 Timpos - Refrigerado

por Aire
Potencia Maxima* Hp / rpm 7,5/ 3600
Torque Maximo Nm / rpm 13,2 / 2500
Velocidad Maxima rpm 3600
Cilindraje cc 224
Diametro x Recorrido
del Piston ) /0% 58
Encendido - Manual
Capacidad Tanque de L 12
Combustible ?
Capacidad Aceite L 0,5

PESO DEL CONJUNTO

Pero Neto Kg 455

*La Potencia Maxima es medida de acuerdo con la norma SAE J1940 / SAE J1995

@ Maquinaria & Equipos

www.KTCEP.com



Cortador de Cesped Gasolina Autopropulsado | 463-GLM21

3. IDENTIFICACION DEL EQUIPO

T

3.1 Componentes Generales

1 - Palanca Clutch
2 - Mango de
Agarre

3 - Manija

4 -Palanca de
Parada

5 - Perilla seguro
manija

6 - Barra inferior
manija

7 - Bolsa
recolectora.

8 - Tapa tanque
combustible.

9 - Bombin
combustible

10 - Cubierta
decorativa frontal.
11 - Manija ajuste
altura de corte.

12 - Llanta posterior

13 - Tapa aceite motor.

14 - Cubierta tapa salida corte lateral.
15 - Deflector salida corte lateral.

16 - Cubierta de corte.

17 - Cubierta Buijia.

18 - Manija arranque motor.

19 - Tapa salida corte Trasero

20 - Llantas frontales
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Este equipo se usa principalmente para los trabajos de preparacion de terrenos en
los que hay que realizar cortado de cesped a una altura constante. Resulta
indispensable en parques, jardines, campos de juegos, entre otros similares,
nunca debe utilizarse para ninglin otro propdsito, ya que al hacerlo se podrian
producir accidentes y lesiones imprevistas. No debe ser usado para corte de
maleza y/o tallos duros o semiduros.

4. ANTES DE OPERAR EL EQUIPO

4.1 Desempaque

A Advertencia

- No intente levantar o mover el equipo sin emplear dispositivos de

@ elevacion o transporte adecuados.

- No permanecer debajo de cargas suspendidas.

4.1.1 Con mucho cuidado abra la caja por los lados, luego quite cualquier
herramienta o accesorios de la caja. Verifique que todos los elementos adicionales
se encuentran dentro de la misma.

4.1.2 Inspeccione el equipo para asegurarse que no hubo dano alguno durante el
transporte.

4.1.3 Si alguna parte se encuentra en mal estado, contacte inmediatamente a su
distribuidor autorizado.

4.2 Transporte

421 Para evitar derrames de combustible durante el transporte o
almacenamiento temporal del equipo, este debe ser asegurado y puesto en la
posicion en la que normalmente es operado.
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4.2.2 No llene en exceso el tanque de combustible. Preferiblemente transporte el
equipo sin combustible en su interior.

4.2.3 No opere el equipo mientras este en un espacio cerrado. Opere el equipo en
un lugar bien ventilado.

4.2.4 Evite los lugares donde se tenga exposicion directa al sol cuando el equipo
este en un vehiculo. Si este se deja en un vehiculo cerrado por varias horas, las
altas temperaturas dentro del vehiculo pueden causar el evaporaciéon del
combustible, teniendo como resultado una posible explosion.

4.3 Lugar de Trabajo del Equipo

Es importante seleccionar la ubicacion de trabajo del equipo.

4.3.1 Es importante que el lugar seleccionado para operar este al aire libre y bien
ventilado.

4.3.2 Mantenga ninos, otros adultos y animales al menos a 15 metros del sitio
donde sera operado el equipo.

4.3.3 Revise que el uso del equipo no afecte a ninguna persona, animal. Revise
qgue la zona donde se proyectara el corte no afecte a ninguna persona, animal o
algun elemento de cuidado.

TENGA ESPECIAL CUIDADO AL CORTAR CESPED CERCA A ZONAS CON
PIEDRAS O ESCOMBROS. TALES ELEMENTOS PUEDEN DANAR LA CUCHILLA
DE CORTE, PROTECTORES, ASi COMO PROPULSAR DICHOS ELEMENTOS A
CUALQUIER PERSONA O ANIMAL. NUNCA REALICE CORTES SI HAY
ALAMBRES, CABLES EN LA ZONA DE CORTE. NUNCA REALICE CORTES
CERCA DE ROCAS, PAREDES O CERCAS. NO UTILICE ESTE EQUIPO PARA
CORTAR RAMAS DE ARBOLES O TALLOS DUROS DE PLANTAS. NUNCA
UTLICE EL EQUIPO SIN LAS CUBIERTAS, TAPAS O PROTECTORES DEL
EQUIPO.
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T

4.4 Armado del equipo

44.1 Coloque y asegure la barra
inferior de la manija con su tornillo y
perilla de ajuste en el equipo.

E

NS
\Nornillo
\\}\\ /&

/ . Perilla de ajuste

4.4.2 Coloque y asegure la parte de la
manija superior haciendo uso de sus
tornillos y su perilla de ajuste.

Armado para uso con bolsa recolectora

4.4.3 Retire el accesorio para triturado situado en la parte posterior del equipo.

10
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4.4.4 Coloque el accesorio de bolsa recolectora en la parte posterior del equipo.
Asegurese que la misma quede fija en la zona posterior del equipo.

Armado para uso triturado

4.4.5 Retire la bolsa recolectora de la zona posterior y revise coloque el accesorio
de trirurado en la parte posterior del equipo. Debe verificar que todas las
cubiertas estén cerradas para eviar que el corte de cesped se propulse fuera del
equipo.

Armado para uso descarga salida lateral.

4.4.6 Revise o instale el accesorio para triturado. Revise que la tapa posterior
qguede cerrada.

11
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4.4.7 En la zona lateral del equipo coloque el accesorio de deflector corte salida
lateral. Revise que quede asegurado.

5. ANTES DE USAR

5.1 Indicaciones de Seguridad Generales

A Advertencia

- Mantenga el area alrededor del equipo lejos de materiales
inflamables.

- Mantenga estas dareas con extintores aptos para apagar
incendios.

- Nunca derrame o disperse liquidos inflamables en la maquina.
- Siempre recargue el e al aire libre y/o en un area bien ventilada.
- Nunca quite la tapa de combustible con el motor encendido.

- Nunca recargue de combustible el motor mientras este
encendido o este caliente.

12
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- Solo llene el tanque de combustible con mezcla de gasolina
recientemente adquirido.

- Nunca llene demasiado el tanque de combustible, deje espacio
para que el combustible se expanda. El llenado excesivo de
combustible puede generar un derrame inesperado de
combustible.

- Si se derrama combustible en el equipo, limpie de inmediato,
espere que se seque el area derramada antes de encender el
motor.

- Verifique si hay fugas de combustible mientras el equipo este en
reposo, nunca opere el equipo si detecta alguna fuga de
combustible.

- Siempre use el equipo en lugares ventilados. Evite areas cerradas
como garajes, so6tanos, etc con alta presencia de humedad y/o
polvo.

- Use una mascara con filtro de oxigeno si existe alguna posibilidad
de que vapores sean fuertemente inhalados.

- Use ventiladores o extractores para evitar concentrar el area de
los gases.

- Mantenga el area de operacion libre de personas, mascotas u
obstaculos que dificulten la operacion.

- No coloque el equipo en un lugar inestable, o donde halla peligro
de caida.

- No use el equipo si se encuentra fatigado o bajos las influencias
de alcohol o drogas.

- Evite usar el equipo si el terreno esta humedo, use calzado de
seguridad antideslizante.

13
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- Se debe poseer lugares para disponer los elementos consumibles
usados con el uso del equipo.

- Nunca toque el equipo durante o inmediatamente después de su
uso sin guantes de proteccion térmica.

@ Nota

Antes de usar el equipo, se debe verificar cuidadosamente el estado del equipo y
movimiento de las piezas maviles, el estado de las piezas, fugas y/o cualquier otra
condiciéon que pueda afectar su funcionamiento. Cualquier elemento que esté
danado debe repararse o reemplazarse adecuadamente por un centro de servicio
autorizado a menos que se indique lo contrario en otro lugar de este Manual de
instrucciones.

5.2 Adicion de Aceite Motor (Inicial)

@ Nota

El aceite del motor debe agregarse cuando el motor se encuentre en una
superficie plana y nivelada dando como resultado lecturas erréneas de nivel de
llenado. No sobrepase el nivel de llenado, esto puede causar dafos al motor.

5.2.1 Limpie el area alrededor del tapén de llenado y retire el tapon.
5.2.2 Usando el embudo para aceite, vierta el aceite hasta que alcance nivel

recomendado mostrado (MAX) por la siguiente grafica. No permita que trabaje
por debajo del nivel mostrado (Min)

14
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@ Nota

No vierta demasiado aceite en el motor, si el nivel de aceite es demasiado alto, el
aceite se drenara a través del tapon de llenado.

5.2.3 Ajuste nuevamente el tapén de llenado posicionando el tapén a su posicion
original.

& Advertencia

Solo use aceite para motores gasolina 4 tiempos SAE10W30, si la temperatura
ambiente es mayor o igual a 28°C debe usarse aceite SAE20W50, como minino el
aceite a usar debe tener clasificacion APl grado SF o SG. El motor no contiene
aceite de fabrica, este debe ser suministrado al equipo antes de encender el
equipo.

5.3 Adicion de Gasolina

A Advertencia

Nunca adicione gasolina mientras el equipo esté en operacion, siempre deje
enfriar el equipo antes de reabastecer de gasolina. Evite que la piel sea expuesta
a la gasolina, evite respirar vapores de combustible.

@ Nota

Use gasolina que tenga los siguientes requerimientos:

Sin plomo.
Con un maximo de 10% de etanol afadido.

Con un indice de 87 octanos o mas.

15
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5.3.1 Apague el equipo y permita que todas las areas del escape y motor se enfrie
al tacto.

5.3.2 Mueva el equipo a una superficie plana, uniforme y nivelada.
5.3.4 Limpie el area alrededor de la tapa del combustible.

5.3.5 Remueva la tapa del combustible girdndolo en sentido contrario a las
manecillas del relo;j.

5.3.6 De forma controlada y suave adicione por el tanque de combustible la
gasolina. NO SUPERE EL NIVEL MAXIMO DE GASOLINA del nivel del filtro de
combustible tipo malla ubicado en el interior del tanque.

@ Nota

Nunca agregue gasolina sin que el filtro de combustible tipo malla este en su
posicion, la gasolina debe estar limpia y haber sido adquirida poco tiempo antes
para el encendido y operacion del equipo.

— J L__] L —_—

—000—=

5.3.7 Instale la tapa de combustible girando en sentido de las agujas del relo;j.
Asegurese que la tapa esta correctamente apretada.
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5.4 Ajuste Altura de Corte

& Advertencia

Nunca realice el cambio de altura con el equipo

4
encendido. /
5.4.1 Hale la manija de ajuste de altura de corte (1)

hacia afuera y muevala hacia adelante o atras (2). 1

El equipo tiene una altura de corte entre 75 a 25 \

mm.

6. OPERACION DEL EQUIPO

A Advertencia

En ninguin caso debe poner en marcha el equipo si se localizan o identifican danos,
reemplace los componentes defectuosos. Siga las instrucciones para reabastecer
combustible. Inspeccione el equipo periédicamente vy, si detecta danas, hagalos
reparar en un centro de servicio autorizado. NUNCA OPERE EL CORTA CESPED
SIN LAS 2 MANOS.

@ Nota

Para el correcto arranque y operacién del equipo, primero verifique:

- El motor tiene el adecuado nivel de mezcla de combustible.

- El equipo esta situado en una ubicacion adecuada.

- Verifique que todas las piezas estén en perfecto estado, Cubiertas de corte,
cuchillas de corte.

- No hay Cesped incrustado en la cuchilla de corte o Clutch de avance de las
ruedas posteriores.

- Filtro de aire limpio y en perfecto estado.

- Nivel de aceite del motor.

- Estado de aceite del motor.
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6.1 Encendido y Uso

6.1.1. Aliste su equipo segun lo enunciado en los numeral 5 de este manual.

6.1.2 Para equipos nuevos o que estén frios, §
presione el bombeador hasta que se pueda ver |
fluir el combustible a través de la linea de retornc
de combustible.

6.1.3 Presione la palanca de Arranque/parada con una mano y con la otra mano
toma la manija de arranque manual del motor.

6.1.4 Hale la manija del yoyo de arranque suavemente hasta que sienta
resistencia, luego hale con fuerza y rapidamente, esto encenderd el motor.
Regrese la manija del yoyo de arranque suavemente.

6.1.5 Para avanzar de forma autopropuldada con el
equipo presione la palanca posterior del manubrio.

6.1.6 Si quiere detener el avance suelte esta
palanca.
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6.2 Apagado

Para una operaciéon de apagado normal siga las
siguientes recomendaciones:

6.2.1 Suelta la palancade de encendido / apagado a la
posicion de apagado.

6.3 Almacenamiento

Después de utilizar el equipo durante la temporada, almacénelo hasta la préxima
temporada de uso de la siguiente manera:

6.3.1 Drene todo el combustible del tanque de combustible y el carburador.

6.3.3 Retire la bujia y cubra el interior del cilindro con una cantidad minima de
aceite. Hale el arranque de retroceso ligeramente 2-3 veces para dispersar el
aceite sobre el cilindro completamente.

LIMPIEZA DEL EQUIPO

6.3.2 Limpie el equipo despues de cada uso. SIEMPRE REALICE LIMPIEZA CON
EL EQUIPO APAGADO. NO UTILICE EL EQUIPO SI HAY CESPED ACUMULADO
EN LA PARTE SUPERIOR DE LA CUCHILLA DE CORTE O CLUTCH DE AVANCE
DE LAS RUEDAS POSTERIORES. ESTO SIMPRE DEBE HACERSE SIN
COMBUSTIBLE EN EL EQUIPO, EXTRIAGA EL COMBUSTIBLE DEL INTERIOR
DEL EQUIPO HACIENDO USO DE BOMBAS DE EXTRACCION DE
COMBUSTIBLE. NO GIRE EL EQUIPO MAS DE 90 GRADOS.

6.3.3 Guarde el equipo en un lugar seco, en donde no se congele y bien ventilado.
(Use una caja, plastico para guardar el equipo en el interior de esta)
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7. MANTENIMIENTO

A Advertencia

Las tareas de mantenimiento deben ser realizadas por personal
capacitado y siempre usando los elementos de proteccion
adecuados. El equipo siempre debe estar apagado para hacer
cualquier revision.

Realizar las tareas de mantenimiento de acuerdo con los tiempos

j descritos en el manual

Reemplazar las piezas defectuosas inmediatamente.

Comprobar que no existan cuerpos extrafios en el equipo; en caso
necesario, retirar los cuerpos extrafios.

Tras realizar correctamente las tareas de mantenimiento realizar
pruebas de funcionamiento.

Efectuar todas las tareas de mantenimiento con el equipo apagado
y no conectado a ningun dispositivo.

Verifique el estado de las terminales eléctrica, Siempre mantenga
las terminales eléctricas limpias.

Volver a fijar de forma segura las conexiones eléctricas sueltas;
comprobar el funcionamiento de los componentes y equipos
eléctricos
El contacto con superficies calientes pueden generar graves
guemaduras. De ser el caso espere hasta que el equipo no este
caliente.

Todos las piezas e insumos gastados deben disponerse de manera
correcta para la recoleccién y desecho.
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El personal encargado de la operacién y el mantenimiento debe haber leido y
entendido el manual o haber demostrado poseer la cualificacién para este trabajo
mediante formacién/instruccion. Sin la cualificacion necesaria nadie puede
trabajar en el equipo, ni siquiera durante un breve periodo. El personal de
operacion no debe encontrarse bajo los efectos de drogas, medicamentos o
alcohol. Durante todos los trabajos en el equipo se debe tener en cuenta la
informacion indicada en este manual.

7.1 Recomendaciones Generales

El mantenimiento regular mejorara el desempefio de su maquina, de igual manera
aumentara la vida util de su equipo.

La garantia del equipo no cubre negligencia o abuso del equipo. Para recibir el
valor completo de su garantia el operador debe operar y mantener el equipo
como se describe en este manual, incluyendo un almacenamiento y limpieza del
equipo apropiado.

@ Nota

Si presenta inquietudes sobre el reemplazo de componentes de su equipo, por
favor contactarse con el personal autorizado.

AREA DE TRABAJO

Mantenga el area alrededor del equipo de aire libre de cualquier escombro o
suciedad. Inspeccione las ranuras de refrigeracion, estas deben permanecer
limpias y sin obstaculos.

LIMPIEZA DE LOS COMPONENTES PLASTICOS

Los solventes como la gasolina, el diluyente, la bencina, el tetracloruro de carbono
y el alcohol pueden dafar y agrietar las piezas de plastico. No los limpie con tales
solventes. Limpie las piezas de plastico con un pafo suave ligeramente
humedecido con agua y jabén y séquelo bien.
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REPUESTOS

Las piezas de repuesto no originales pueden anular la garantia y provocar un
funcionamiento defectuoso y posibles lesiones resultantes. Consulte por las
piezas originales con su distribuidor autorizado.

REPARACION DEL EQUIPO

No modifique el equipo sin autorizacién. Siempre contacte al centro de servicio
autorizado para cualquier reparaciéon. Las modificaciones no autorizadas pueden
no solo perjudicar el rendimiento del equipo, sino que también pueden provocar
accidentes o lesiones al personal que no cuenta con el conocimiento y la
experiencia técnica necesarios para realizar las operaciones de reparacion
correctamente.

Limpie el filtro de aire cada 30 horas de uso, o en ambientes con presencia de
polvo reduzca este intervalo de mantenimiento.

Revise/limpie la bujia cada 30 horas de uso, o en ambientes con presencia de
polvo reduzca este intervalo de mantenimiento.

El aceite del motor debe reemplazarse en las primeras 8 horas de uso, después
cada 24 horas de uso. Si el equipo se almacena por un periodo de tiempo mayor a
3 meses, debe realizar el cambio de aceite antes de comenzar a usar de nuevo el
equipo.

La cuchilla de corte debe inspeccionarse en detalle cada 3 meses o 30 horas de
uso; si alguna parte esta golpeada, presenta desbalanceo o tiene alguna
afectacion debe cambiarse de inmediato. El reemplazo de esta pieza debe hacerse
en un centro tecnico autorizado. La cuchilla de Corte debe reemplazarse por una
nueva, no se debe modificar o afilar.
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8. SOLUCION DE PROBLEMAS

Problema Causa Solucién
1. Bujia mojada. 1. Seque la bujia.
2. Bujia cubierta de carbono. 2. Limpie el carbono.
3. Bujia danado. 3. Reemplace bujia.
4. El espacio de la bujia es incorrecto. 4. Ajuste a 0.6 - 0.7 mm
No Enciende 5. Cableado dafado 5. Ajuste / revise.
6. Bobina dafada. 6. Reemplace.
7. No hay combustible en el tanque. 7. Agregue.
8. Filtro tapado. 8. Limpie.
9. Entrada de aire tapado. 9. Limpie.
1. Tornilleria suelta. 1. Apriete tornilleria.
Alto ruido, Altas . . .
Vibraciones 2. Cuchilla de corte suelta. 2. Revise ajuste cuchilla de corte.
3. Desbalanceo cuchilla. 3. Reemplace cuchilla de corte.
1. Plato del filtro tapado. d .
. b 1. Limpie.
2. Pasa aire por conexion carburador. .
2. Apriete
. 3. Motor sobrecalentado. ,
Falla de potencia . . 3. Apague motor y enfrie.
4. Combustible sucio. .
motor. ] . 4. Reemplace combustible.
5. Silenciador lleno de carbono. Jo.
. - . 5. Limpie.
6. Piezas rotas o dafadas causan ruido .
- 6. Revise y reemplace.
excesivo.
1. Falla en pistones, anillos de piston, 1. Revise cada pieza del motor.
Movimiento rodamientos. 2. Evite el uso del equipo durante largo

inestable del motor

. Motor sobrecargado.
. Mezcla de combustible incorrecta.

tiempo a alta velocidad y/o alta carga.

Reemplace la mezcla de combustible.

Corte irregular

. Cuchilla desgastada.
. Altura de corte muy baja.

. Reemplace.
. Ajuste altura de corte.

Bolsa de corte no se
llena / LLenado
muy lento.

. Bolsa de recoleccion llena.
. Altura de corte incorrecta.
. Cesped mojado.

2
3
1
2
1. Cuchilla desgastada.
2
3
4
5. Pieza accesorio bloquea salida.

3
1
2
1. Reemplace cuchilla.

2.

3. Revise altura de corte.

4. Use el equipo con cesped seco.
5. Retire accesorio para triturado.

Vacie bolsa recolectora.
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9. GARANTIAS

POLITICA GENERAL DE RECEPCION Y ATENCION DE SOLICITUDES DE GARANTIAS
DE PRODUCTOS KTC - GPM.
(Version No. 3)
Vigente a partir de enero de 2020 y reemplaza todos los documentos previos a esta
fecha

DEFINICION: Se entiende por Solicitud de Garantia! , aquel requerimiento realizado por
un Importador y/o cliente de TARSON Y CIA SAS, (productos KTC, KTC GROUP - GPM?)
acerca de alguin producto, parte, pieza, maquinaria o equipo proveido por este ultimo; la
solicitud de garantia debe presentar un aparente mal funcionamiento por un defecto de
fabricacion y/o materiales y demas danos contemplados en la parte motiva de la solicitud
de reclamacién por garantia.

TARSON Y CIA S.AS. atenderd solamente las solicitudes recibidas en el formato
disenado para tal fin (anexo No. 1) el cual debe estar diligenciado en su totalidad y
enviado junto con los documentos soporte (nimero de factura de compra a TARSON Y
CIA S.AS., copia de factura de venta a cliente final, soporte fotografico y demas
evidencias documentales que permitan identificar las causas del dafio aparente) al correo
electrénico servicioalcliente@tarson-ltd.com, desde donde se emitird una respuesta de
recibido a satisfaccion e inicio del proceso, asi como la respuesta final a la misma,
conforme se encuentra establecido en el flujo de procesos para la atencion de garantias
(anexo No. 2).

Por lo anterior, TARSON Y CIA S.A.S. aclara que sus productos son fabricados bajo los
mas altos estandares internacionales de manufactura, con lo cual se garantiza la entrega
de productos de excelente calidad, sin embargo, en caso de ser favorable la solicitud de
garantia y haciendo la salvedad que puede existir una minima probabilidad de
presentarse errores humanos o técnicos en el proceso de produccion que puedan
ocasionar la falla de un equipo o producto; TARSON Y CIA S.A.S. no se hace responsable
de daios directos, indirectos, especiales, incidentales o de consecuencia, incluyendo la
perdida por ganancia, haciéndose exclusivamente responsable por los repuestos
requeridos y la mano de obra para la puesta a punto del equipo o producto, siendo

1 Para el Estado Colombiano, el presente manual tiene como sustento legal el estatuto del consumidor, ley 1480 de 2011

expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio.

2 KTC GROUP y GPM son marcas registradas y de propiedad de TARSON Y CIAS.A.S.
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responsabilidad del Importador y/o cliente los gastos conexos generados en la
recuperacion del mismo, como lo son: consumibles, evaluaciones técnicas de terceros,
empaques, transporte y demas elementos mencionados en el parrafo de Exclusiones.

TARSON Y CIA S.A.S. no es responsable de los tramites de servicio establecidos por sus
Importadores en cada pais, ni por las gestiones de los centros de servicio técnico
locales®.

MOTIVOS DE SOLICITUD DE RECLAMACION POR GARANTIA

Producto con imperfectos de fabrica, imputable a fallas en los materiales, ensamble
inadecuado o como consecuencia de errores en los procesos de manufactura, siempre y
cuando el producto haya sido operado bajo condiciones normales y siguiendo las
instrucciones y recomendaciones de instalacion, puesta en marcha y mantenimiento
dadas por el fabricante / proveedor.

CAUSALES DE NO ACEPTACION DE UNA SOLICITUD DE GARANTIA
No habra lugar a solicitar reclamacién de garantias en los siguientes casos:

1. Cuando la reclamacién sea presentada posterior al periodo de vigencia de la
garantia establecido para cada producto, pieza, parte o equipo segun el tiempo
otorgado por TARSON Y CIA S.A.S., o por la pdliza especifica de garantias* o en
caso que ninguna de las dos anteriores sea informada por TARSON, se tomara
como valido el tiempo establecido como garantia legal de acuerdo a la
normatividad vigente; el cual comenzara a regir a partir de la fecha de factura de
venta emitida al consumidor final®.

2. Cuando el producto y sus partes presentan el desgaste normal por su uso en
condiciones adecuadas de operacion.

Cuando los danos que presente el producto sean causados por falta de

3 Para Colombia, Tarson y Cia podra tener centros de servicio autorizados.

4 Aplica para productos que cuenten con garantia especifica. Los demas productos les aplicara la garantia general ofrecida
por las marcas KTC - GPM.

5 No aplica cuando la mercancia ha sido indebidamente almacenada o manipulada por el distribuidor (humedad,
intemperie, etc), o que haya tenido un periodo de almacenamiento por el distribuidor mayor a seis (6) meses antes de su
comercializacion al consumidor final, o aquella mercancia a la cual una vez incorporados los fluidos o consumibles para su
operacion desde el proceso de alistamiento en Tarson y Cia S.A.S. (baterias, combustibles, aceites, liquidos refrigerantes,

etc), permanezcan inactivas por mas de seis (6) meses antes de su comercializacion al consumidor final.
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mantenimiento preventivo periddico.

4. Cuando los danos sean causados por usos inadecuados o diferentes al indicado
para el producto en su manual de uso o instalacion.

5. Cuando los dafos sean producidos por golpes, o manipulacién inadecuada del
producto.

Cuando los daios sean consecuencia de instalaciones inadecuadas del producto.

7. Cuando el producto ha sido manipulado equivocadamente por parte del cliente,
sin seguir las recomendaciones técnicas de funcionamiento del equipo o
producto.

8. Cuando el producto presenta evidencias de haber sido reparado o manipulado
por personal no autorizado, o sin el suficiente conocimiento para operarlo o
diagnosticarlo.

9. Cuando se presente dano causado por uso inadecuado de lubricantes y/o
combustibles.

10. Dafos en el producto por accidentes, incendios, terremotos, inundaciones,
sobrecargas eléctricas, proteccién inapropiada en el almacenaje, robos y demas
causas externas ajenas a la responsabilidad de TARSON Y CIA S.A.S.

11. No informarse respecto de la calidad de los productos, asi como de las
instrucciones que suministre el productor o proveedor en relaciébn con su
adecuado uso o consumo, conservacion e instalacion.

Tampoco existira tramite a garantia y estara exonerado TARSON Y CIA S.A.S. cuando:

Exista Fuerza mayor o caso fortuito.

2. Exista un hecho de un tercero que afecte el producto.

3. Que el consumidor no atendié las instrucciones de instalaciéon, uso o
mantenimiento indicadas en las instrucciones en el empaque, el manual del
producto o en la pdliza de garantia especifica.

EXCLUSIONES

Quedan excluidos de garantia todos los elementos y/o partes de caracter consumibles y
necesarios para el funcionamiento normal del producto o equipo, tales como:
combustibles, filtros de aire, de combustible y aceite, bujias, capacitores, toberas de
inyeccién, correas, poleas, mangueras, baterias incluidas en los equipos y que hayan sido
almacenados por el distribuidor mas de seis (6) meses y todas las demas partes que
puedan considerarse dentro del equipo o producto como consumible.
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TIEMPO DE RESPUESTA A UNA SOLICITUD DE RECLAMACION POR GARANTIA

El tiempo maximo para la respuesta (diagndstico) a una solicitud de reclamacion de
garantia, previa verificacion técnica, sera de quince (15) dias habiles a partir de la fecha
de recibida la solicitud a satisfaccién, por el departamento de Servicio de TARSON Y CIA
S.AS.

Si hubiere lugar a la aceptacion de la garantia, el tiempo final de respuesta para la entrega
de repuestos o la aplicacidon de nota crédito si es el caso, serd debidamente informado al
Importador y/o cliente. En este punto se aclara que si deben importarse los repuestos
toda vez que no se cuentan con ellos en stock, se indicara el tiempo en que estos lleguen
a destino final.

La anterior politica de atencion a solicitudes de garantias® busca unificar los criterios de
servicio entre TARSON Y CIA S.A. en su calidad de PROVEEDOR, y cada uno de los
Importadores y/o clientes en los paises en donde la marca KTC, KTC GROUP y GPM
tiene presencia, en la cual se establece el roll de cada una de las partes en la solucion a
los requerimientos de los consumidores finales frente a los productos KTC, KTC GROUP
y GPM.

Esperamos con lo anterior, seguir consolidando ain mas nuestras relaciones comerciales,
basadas en la transparencia, claridad, buena fe y usos honestos comercial en el desarrollo
de los negocios.

Cordialmente,

Atencion

Las politicas de garantia pueden cambiar sin previo aviso. Por favor, consultar las politicas
actualizadas en nuestra pagina web: www.ktcep.com

Cordialmente,

TARSON Y CIAS.AS.
Representante Legal

6 Los productos KTC Group - GPM propenderan cumplir con la normatividad de cada Estado en donde se encuentren

presentes, en relacion a los temas de garantias y consumidor.
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